TURIZM YONETIMi VE PLANLAMA

Kiiresellesen Turizm ve Agwrlamaya Iliskin Stratejik Degerlendirme
A Strategic Perspective of Globalised Tourism and Hospitality

OZET

Turizm, ge¢misten giiniimiize hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin 1lgi
alanindaki yerini korumaktadir. Bunun nedenlerinden bir tanesi de turizmin kiiresellesme ile
birlikte en hizli gelisen sektdrlerden biri olmasidir. Her ne kadar kiiresellesmenin olumsuz
digsalliklarindan etkilense de, turizm sektorii, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
uluslararasi ticaretin gelismesi ve artan kisisel gelire paralel olarak giinlimiiz insaninin yasam
felsefesinin ve yasam standartlarinin yiikselmesi ile birlikte seyahat etme faaliyetinin artmasi
neticesinde Onemli gelismeler kaydetmistir. Ancak bu gelismeler, gerek {ilke gerekse
isletmeleri artan rekabet nedeni ile yeni arayislara itmekle beraber son donemde turizm
endiistrisindeki kiiresel gelismelerin dogru irdelenmesini ve buna yonelik yeni yontemlerin
gelistirilmesini zaruri kilmaktadir. Bu degerlendirmelerin saglikli yapilabilmesi i¢in ise
oncelikle turizm faaliyetlerine iliskin temel faktorlerin anlasilabilmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda c¢alismamiz Ornek olaylarla gergeklestirilen analitik
degerlendirmeler bazinda iki baslik altinda toplanmustir:

1) Madagaskar’'da Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin Analizi (Analysis of The
Factors that Influence Tourism Demand in Madagascar)

Turizm talebi, genellikle seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegi karsilamaya
yeterli gelire sahip olan insanlarin sayisi olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan “gergek”
turizm talebi olarak adlandirilan talep ise belirli bir yerde herhangi bir siire icinde bulunan
turist rakamim ifade eder. PESTEL analizi s6z konusu talebi etkileyen faktorleri
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. PESTEL, bir sektor veya is kolunda, siyasi,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve yasal i¢erikli makro g¢evresel faktorlerin degerlendirildigi ve
adin1 bu faktorlerin ingilizce anlamlarinin kisaltmalarindan alan bir analiz tiiriidiir.

Bu caligmada, turizm talebi ve talebi etkileyen makro c¢evresel faktorler olan siyasi,
ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal faktorler ile ilgili olarak terminolojik
arastirmalara yer verilmis, ornek iilke olarak secilen Madagaskar acisindan turizm talebini
etkileyen s6z konusu makro ¢evresel faktorler bazinda teorik incelemelerde bulunulmus ve bu
baglamda analizler gerceklestirilmis, tiim bu analizlerin nihayetinde ise Madagaskar’a yonelik
turizm talebini etkileyen somut sorunlar ile talebi artrmaya yonelik ¢6ziim Onerilerine vurgu
yapilmistir.

2) Gelismis Ulke Vatandaslarim Yurtdisi (Denizasiri) Seyahatlere Yonlendiren

Temel Motivasyon Unsurlarinin Analizi (Analysis of the Main Motivators for Foreign
(Overseas) Travel that Held by People from Developed Countries)
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Turizmin sosyal bir olay olma 6zelliginin disinda, psikolojik bir tatmin araci olmasi,
cok yonlii ekonomik alan olma 6zelligi, kiiltiirel bir olgu olmas1 ve daha bir¢ok alanda aktivite
yaratan bir 0zelligi vardir. Diinyadaki teknolojik ve ekonomik gelismeler, kisi basma diisen
gelirdeki artig, insanlarin monoton yasam bigimleri, dogal giizelliklerin sadece belirli
noktalarda yogun olarak varligmi siirdiirmesi, hizli kentlesme insanlarin turizm faaliyetlerine
yonlendiren temel etmenlerdir.

Motivasyon, turizm davranig tarzmnin kritik bir agiklayic1 faktorii olarak turizm
arastirmalarida 6dnemli bir konu olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, kisileri turizm
faaliyetine yonelten unsur olan motivasyonu agiklamak kolay degildir. Kim, ne zaman, nereye
ve nasil sorularina yanit bulmak kolay olsa da, turizm ile ilgili neden sorusuna yanit bulmak
oldukc¢a zordur. Seyahat motivasyonu insanlarin neden seyahat ettigi ile ilgilenmektedir.

Bu caligmada, seyahat motivasyon unsurunu tanimlamak, seyahat motivasyonunu
aciklayan temel tipolojilerden biri olan itme ve ¢ekme faktdrlerini (push and pull factors) ele
almak ve bu faktorler baglaminda insanlar1 yurtdisi ve oOzellikle denizasir1 seyahatlere
yonlendiren temel motivasyon unsurlarini analiz etmek hedeflenmistir.
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